إهداء

إلى وطني الحبيب

إلى أمي وأبي

إلى كل من ساندني وشد على يدي

اهدي جهدي المتواضع

                                                                     الباحثة

 شكر وتقدير

الحمد لله حمداً كثيراً طيباً غير مكفي ولا مستغنى عنه والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى أله وصحبه وسلم .........وبعد.

فالشكر لله الذي منَ علينا بسابغ فضله وأجل نعمه،حيث هدانا للعلم وبلغنا مناهله، ومن ثم فإن وافر شكري وكثير امتناني أقدمه إلى من مد لي يده داعماً جهودي المبذولة ومباركاً خطا هذا العمل.
وأخص بالشكر سعادة الدكتورة/إنصاف بدر التي تفضلت بالإشراف  على هذه الدراسة،ومنحتني جهداً ووقتاً ،ولم تدخر وسعاً في توجيهي ومتابعتي.

كما أتقدم ببالغ الشكر والامتنان إلى مناقشي هذه الدراسة كل من :سعادة الدكتورة عزيزة عبدالله طيب ، وسعادة الدكتورة سميرة هشام باروم.

 كما أتقدم ببالغ الشكر وكثير الامتنان إلى من أعانني وقدم دعماً أو تسهيلات لهذه الدراسة وأخص بالشكر سعادة الدكتور:علي الشايع من جامعة القصيم ،وسعادة الدكتورة: منيرة الغصون وسعادة الدكتورة:مضاوي الشعلان، ومحكمي الاستبيان من جامعة القصيم وجامعة الأميرة نورة وإدارة تعليم الدوادمي على ما تفضلوا به من تعديلات أسهمت في الارتقاء بالاستبانة ، وإدارة تعليم محافظة الرس ومنسوبيها لحسن تعاونهم وكريم تجاوبهم معي في تعبئة الاستبيان وتسهيل مهمة التطبيق في الإدارة،كما أشكر زميلتي الأستاذة القديرة حصة الصالح لجهودها القيمة التي بذلتها في المراجعة اللغوية للدراسة، وكثير شكري إلى سعادة الدكتور :عادل منصور الذي قدم توجيهاته ودعمه المعنوي المتواصل.
أما فيض شكري وامتناني وفائق تقديري وعرفاني فلوالدي الحبيب وأمي الحبيبة اللذين أفاضا علي بدعائهما الدائم لي بالتوفيق ، ولأختي الحبيبة مريم التي ذللت كثير من الصعوبات أمامي ودعمتني وساندتني بكل ما تملك من جهد، ولزوجي الذي بادرني باهتمامه ودعمه وتشجيعه المتواصل لأحقق هدفي،ولصغاري الذين شاركوني تحمل عناء طريقي.

وما هذا الجهد  الذي أضعه بين أيديكم إلا مساهمة أردت بها التطوير فإن وفقت فبفضل من الله ونعمه وإن كان عدا ذلك فحسبي أن النقص سمة أعمال البشر.وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى اله وصحبه وسلم.

ملخص الدراسة
يواجه التعليم كغيره من المنظمات موجة من التغيرات والتحديات ومن تلك التحديات الكثافة المعرفية والتي قد تتسبب في وجود فجوات معرفية في المؤسسات التعليمية تتطلب منها القيام بالعديد من البرامج التطويرية خاصة في مجال الأداء الإداري لتستطيع تأدية أدوارها الموكلة لها بفعالية لذا تناولت هذه الدراسة"نموذج مقترح لتطوير الأداء الإداري في إدارة التربية والتعليم للبنات بالرس في ضوء مدخل إدارة المعرفة"

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الأداء الإداري في إدارة التربية والتعليم للبنات في ضوء مدخل إدارة المعرفة ،ثم اقتراح نموذج تطبيقي لإدارة المعرفة.

ويتكون مجتمع الدراسة من المشرفات الموكل لهن أعمال إدارية (مديرات،مساعدات،رئيسات أقسام،مشرفات أوائل) ومجتمع الدراسة هو عينة الدراسة والبالغ عددهن(69) مشرفة  ، وقد استخدم المنهج الوصفي ،كما تم تطوير استبيان كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة وقيس ثباته بمعامل الفا كرونباخ بعد تحكيمه من قبل محكمين متخصصين.

وتمت معالجة بيانات الدراسة الميدانية بالأساليب الإحصائية التالية:( بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،كما تم استخدام التكرارات والنسب المؤوية لصياغة النموذج المقترح ).

أهم نتائج الدراسة:

1- أكد أفراد مجتمع الدراسة إن عمليات إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم تمارس بدرجة منخفضة.
2- بلغ أعلى متوسط لعمليات إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم بالرس عند تخزين المعرفة ،بينما بلغ أدنى متوسط عند عملية تطبيق المعرفة.

3- تصميم نموذج تطبيقي مقترح لتطوير الأداء الإداري في ضوء مدخل إدارة المعرفة.

أهم توصيات الدراسة:
1- أن تتبنى إدارات التربية والتعليم إدارة المعرفة  كرؤية إستراتيجية تنطلق منها.

2- تبني تطبيق النموذج المقترح في إدارة المعرفة بعد تحديد الهدف من التطوير في الإدارة.

3- نشر ثقافة إدارة المعرفة وتوفير البيئات المناسبة للتمكن المعرفي.
Study Abstract
Education, as other regulatory systems, faces a wave of changes and challenges. Among those challenges is the knowledge density which might cause knowledge gaps in the educational institutions which require them to implement several developmental programs especially in the field of administrative performance in order to be able to perform the roles assigned to them effectively. Accordingly, this study tackled “Proposed model for the development of administrative performance in the Department of Girls’ Education in Al Rass in light of an introduction to knowledge management”.

This study aims to identify the reality of administrative performance in the Department of Girls’ Education in light of an introduction to knowledge management, and then propose an applicable model for knowledge management.

The study population consists of the supervisors to whom administrative assignments entrusted (principals, assistants, department heads and senior supervisors). The study population was the study sample which its number amounted to 69 supervisors. The descriptive methodology has been used. A questionnaire has also been developed as a tool for collecting the information from the study population members. The stability of the study population was measured using the Coronbach’s Alpha Coefficient after being arbitrated by specialized arbitrators.

The field study data has been processed using the following statistical techniques (Arithmetic means, Standard Deviations as well as the Frequencies and Percentages to draft the proposed model).

Study Findings:

1. The study population members confirmed that the knowledge management processes in the Department of Girls’ Education are practiced at a low rate.

2. The maximum average of knowledge management processes in the Department of Girls’ Education in Al Russ was reached at the knowledge storage process, while the minimum average was reached at the knowledge application process.

3. Design an applicable model proposed for developing the administrative performance in light of an introduction to knowledge management.

     Study Recommendations:

1. The Department of Education should adopt the knowledge management as a strategic vision from which to start.

2. Adopt the application of the proposed model for knowledge management after determining the objective of development in the Department.

3. Disseminate the knowledge management culture and provide the appropriate environments for knowledge enabling. 
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